
‘시민행복’ 그이상의 가치를 실현하는 공 업
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1 추진개요     

 1 추진목

   공단  달   리경  체계 축 요

 ✿ 주민  공 업  역   명  책임경  실   2017 공단  

리경  종 계획  립, 당사업  실히 추진   『가 공  통  행복

산』  목  달 고자 .

   CEO  강  리·청  지 명

드시 책임감  가지고 추진업  과  창출 여야  것입니다. 우리는 공공재 용지
원  통  .....공 업  사명, 사회  역  임  는....... 과 공공  

께 추 여,   룰  있는  결과  얻   있도 , 상 야 
 것 ..... 과 공공    ...... 사회공헌 사업     다

겠습니다.       - 2017. 1. 00. CEO 시지(신 사) . 

 2 2016 도 주요 추진실  - 2016  경 실  보고 사 주 작

   리, 청 시스  식 지  도강

    식 지 

구 분 운 영 내 용   및   성 과

CEO  리경  

지 명

❑ 6  신임 사장님 취임사 

     자 : 2016. 1. 11.(월), 1시간 

 내    용 : 

   - 명 과 공  추 는 회사 강

   - 공공  리 식   요   

 참  자 : 시장, 회 원, 시 원  임직원 약150여명

2016 권 

집  실시

❑ 산시 공직자 권 집

     자 : 2016. 10.19.( ), 10.20.(목), 11.16.( ) 각2시간

 목     : 권감  증진  통  좋 변  권도시 실  

 내용 : 권    권감  향상

 참  자 : 장(임원포 ) 71명(  170% 향상) 

  : 가 권 원회 행 사   
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구 분 운 영 내 용   및   성 과

청  특별

강  실시

❑ 리 책 명사 특강 실시

    시 : 2016. 9. 21.( ) 18:00 ~

    상 : 직원  ( 원 )

    강사 :  동 균 (現  )

    내용

   - 청탁 지법 주요내용과 법 쟁 사 에  

   - 청 에  식 고  청 리 실천 안

여건  통  

 공직자 

만들

❑ 신규임용자  상시 실시

   간 : 2016  시(2016. 7. 1. ~12. 19.)

   상 : 신규임용자 상

   법 : 사내집 , 1:1 토지 , 사 버  등

   내용 : 사, , 복 , 평가, CS  리 분야 

시민과 께 는 

『CLEAN

공단 운동』

지속 개

❑ CLEAN 공단 운동 지속 개

   간 : 2016. 1월 ~ 12월 

   상 : 공단 체 시  · 사업 포스   스티커 포

   법 : 청 보    청 운동 동참 소 등

   내용 : 린공단 5가지 /안 , 리 신고안내

공공감사

보시스

도입 · 운

❑ 공공감사 보시스  도입  운

   내용 :  공공  감사처리 실태 등 자료 취득 

         라  답 시스  용  통  감사 동향 공

   도입 : 2015. 3. 9.(월), 감사원 보동  승  

   과 : 자체 청  시 공  자료에  습

         보 리  실  보고 등 효  증  

사 계

개  

통

식 양

❑ 사 계 진  실시

   목 : 공 사 청 강  실시

   시 : 2016. 12. 8.(목)

   참  : 27명

   내용 : 사 계 진  안  근 사경향

   과 : 동 계법 명  질 답 등

신규직원에  

리 토 실시

❑ 신규 임용자 토, 티  통  리  실시(연간)

     간 : 임용후 1개월간, 

 목     : 공직    원  착

분(시간)
신규자 참

원 참 (%)
체직원 실 원

청 리, 4 폭  25 25 25 100
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    도강

구 분 주 요 추 진 내 용
                                          

임직원행동강

개  시행
   

 『 산시시 리공단 임직원 행동강 』 개
 • 개 자 : 2016. 12. 23.   
 • 주요내용 :  

- 청탁  품 등  지  사       

- 강  등  사    행  신고,처리 차 등

 • 강 사  :
  - 개 사 에 있어 사 회  공청  통  임직원  사  
    동  결  다지  만장   도 청 지 공  

 안

( ,통 ) 규

 시행

 『 산시시 리공단 보안업  규 』 
 • 목  : 
  - 원, , 시   안 리 사  체  명시  요  지  
 • 개 자 : 2016. 11. 29.   
 • 주요내용 :  

- 원보안 : 보안담당 지 , 보안 , 취 가 등 

- 보안 : 자료 사,    리 등

- 시 보안 : 보 역  , 리책임  사 버 보안진단 등

공 신고 

  

내규 운

 『 행  신고  ․ 처리  신고자 보 등에  운 내규 』 
 • 자 : 2015. 7. 30.(2017. 2. 14.개 )  
 • 주요내용 : 

- 신고자  보장, 신분보장, 신변보  

- 신분 출시 고  , 신고자 포상  보상  지  가능

- 공 신고  책임감 ( 리 겐)과 자  보   
  

임직원 업  
범죄 고 규  

 ․ 시행 리

 『임직원 업  범죄 고  규 』 지속운
 • 주요내용 : 

- 공단 임직원  공 횡 , 품  등  행      

  생 시 내 징계  불어 사 에  고

차량 리규
개  운

 『 산시시 리공단 차량 리 규 』 개  
 • 개 자 : 2016. 11. 29.   
 • 주요내용 :  

-  주  리실태 검 주도     
- 업 용차량 사 사용 지  운행 후 지 차고지 
  주차 지 

   명, 리경  생

      고객 심 체계  변  시도

 분 주 요 추 진 내 용

행 보 공동 용 

스 공 시스

축

    경 : 고객편   스 공  통  작지만 강  공단 만들  

주요내용 : 1) 공 주차장 : 차량  증  라  

            2) ( 안시 ) :  증   통   불편 소

            3) 체 시  : 감  증  라   등

추진 과 : 1) 장애  등 취약계  감  증  출 간

            2) 공  등 스 공  통  불편 소  
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 분 주 요 추 진 내 용

변 리  

 

는 식 

개  경진 회 개  

    경 : 행  업  지양 고 변  신  통  지속  1등 공 업  나아가고자 

주요내용 : 1) 2016. 9월 : 각  신 사  

             2) 2016. 10월 : 는 식 개  워  실시

             3) 2016. 11월 : 우 사  경진 회  공 마당 개

             4) 2016. 12월 : 우 사  포상

추진 과 : 1) 행  업  개  법  고민 는 계  마

             2) 리 그램 도입  통  명 고 공  운

     보공개 과 역량 공

 분 주 요 추 진 내 용

 3.0 컨  

실시

    경 :  3.0  향상과 추진장애, 요소에  향  시  도  3.0 추진   

              동  마

주요내용 : 지 별(변 리, 산 , 맞춤 스 등) 컨  향 시

추진 과 :

  - 는 식 신사   시도(2016. 10. 7.)

  - 우  벤 마킹(10. 21.)  간 업 추진(10.24.)

보공개

운  내실

    경 : 공개 보에   시민  알권리 충

주요내용 : 2015  220% 증가( 리감사분야 300% )  

            ※ 2016  20회    실시

추진 과 : 공개 보처리 도, 사 보공개  공공  개 링 등 게시  

            상시 업 트

 업

통

공단 역량 

( 실시)

   경 : 상 안 사고  취약계  생들 상 생 (안 ) 과  능  

             요  

주요내용 : 민‧ ‧  계  업 시스  축 : 44 업 약(MOU)  통  보공  

             시스  축

추진 과 : 1) 지역사회 업시스  축  통  지속 장 틀 마

             2) 컨 런스  통  언 보도  보  진지 미지 산

     개 보  통  맞춤  스 공 과 용

 분 주 요 추 진 내 용

공단 운

주차장 보

개  고도

    경 : 공공  개   민간 용  추진 요

주요내용 : 소요 산 548,000천원

  - 내 공 주차장  운 시스  도입(2016. 7월~12월)

  - 공공  개  가 회  실시(2회)

  - 공단 페 지內 공 주차장 OPEN API 스 시작(12.29.)

추진 과 :

  - 실시간 보  페 지  OPEN API  공개  민간에  앱 개  등 

    자리 창출 여

  - 민  주차장 근도 향상  만 도 증 에 여

시민   

공간  탈 꿈

    경 : 용도가 낮  시  개 ‧공 ‧소통‧  공간  만들   맞춤  스 요

주요내용 : 

  - 공동연   지도ㆍ 생 업  시ㆍ 보   용

  - 작품 시  매 장 마  시민과 생간 WIN-WIN 추진

추진 과 : 자 과 업작품 시  “ 산색소폰앙상 ”연주회 
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     청  · 리경   추진실

구 분 주 요 추 진 내 용

청

 

내 용 : 다양  근  시(사 버, 사내강사 용 등)

 과

 계 계 탁탁 사내강사내강 출장출장 e-e-

107명 7명 72명 13명 15명

 ※ 2015   244% 달 (`15  44명 청  )

청  산집행

 실

 간 : 2016. 1월~ 12월(분 당 1회 4회 실시)

강 사 : ·결산담당

참  : 각    회계담당자  34명

내 용 : 청 산집행   실 리 검체계 등

 과 : 개 별 업 역량 강 , 

간 직원 청

(업 추진  

집행)

간 : 2016. 6. 23. ~24.(2 간)

장소 : 스포  3  회 실, 사장실

강사 : 회계출납 담당, 

참  : 사장, 본 장, 장  당 직원 5명

내용 : 업 추진  집행   시, 린 드 사용 법 등 

재 집행 

 

편 특별

간 : 2016. 3. 31.(목) / 6. 8.( )  2회

장소 : 스포  3  회 실

강사 : 획 리 장, 회계지출 담당

참  : 각    회계담당자  15명

내용 : 집행요 , 산편  지 등 명

        별 리경   · 미나 · 워  참

 

구 분 주 요 추 진 내 용

청  리 십 

양

    간 : 2016. 9. 7.( ), 1 간

목     :  리  청 마 드 재 립,

             청  직만들   실천  법  시

료 : 상임 사 본 장 용규

장소 : 민권 원회 청 연 원

공공  컨  

감사

(회계실  사 )

워크  

    간 : 2016. 12. 8.(목), 12. 27.( )

목     : 복  지 사  통  맞춤  심 ,

             극  업 행   컨  감사

료 : 사, , 감사, 회계, 결산담당자 4

장소 : 감사원주 (경 도청, 역 자진 공사)

공공 매 도

 료

    간 : 2016. 10. 25.( )

목     : 공공 매 달    소통라운드

 ➜ 소 업 품 계약  낙찰자 결 법 등

료 : 공공 매지원

장소 : 소 업 앙회

지 공 업 

결산지  담당자 

 료

    간 : 2016. 1. 13.( ), 3시간

목     : 지 공 업 결산 요

료 : ·결산담당자 , 건,  공 회계사(회계감사

)

장소 : 행 자  주  울 트  재개 원 



                                  

                                

77

   공  사회 동  다양

구 분 운영내용 및 성과

업역량 

공  통  

지역상생 

경 실천

❑ 집 리 사 동 개

  시 : 2016. 4. 29.( ), 9. 22.(목), 10. 19.( ), 11. 18.( )

  장소 : 산시 말 25번  29  3개소

  원 :  17명

  과

   - 보 러실  창고공간 신 등  쾌  주거 경 공

   - 사회 원  나 경  실천

❑ 사랑  장 나

  시 : 2016. 11. 19.(토)

  장소 : 마 사 ( 8단지)

  원 : 임‧직원 30명 참여

  내용 : 

   - 지역주민 사사  께 600kg 담근  자 달

   - 연말 맞  산시 내 소  계 에  웃사랑 실천

❑ 색  만들

  시 : 2016. 9. 8. ~ 9. 9.

  장소 : 마 사 ( 8단지) 

  원 :  10명

  내용 : 

   - 명 맞  소 계   어 신에   웃사랑 실천

❑  난 트 지원사업 실시

  내용

   - 사 회  통  직원 동참 2016. 12. 27.( ) 달실시

   - 산 1,400천원 ( 트50개) 입 

  과

   - 다양  사회공헌 동  통 여 업 미지 고  자 심 고취

   - 취약계 과 뜻   나 어 주는 공 업  사회  책임 실

마 업 

농산 매

운동 개 

 

통시장

내

❑ 산시 마 업 1  『잔다리 마 공동체』 품 매  보

  목  : 지역공동체   지역주민 소득과 자리 공에 여 

  내용 : 2016. 2. 17.( 사장 회), 12. 30.(종 식) 

   - 경 도 사장 회 품 보(28 트)

   - 內 각종 포상시 공과 시민 안 품 용

  액 : 547천원

  과 ; 경 도 공단 CEO에  보  잠재  사업  

❑ 산시 2동(1 1사) 마  매

  상 :  임·직원  사회임원, 사 원 등

  내용 :  · 추 명  , 원  사 진작과 지역경    

           지역농산  입

  액 : 1,170천원(38 스), 2016. 2. 3., 9. 9

  과

   - 자매결연 1  지역농산  매  통  지역경   

   - 품 입 직거래  통  통경  개척  매만 도 증가 등

❑ 리 상품권 매

  상 :  임직원  시민 상 

  내용 : 산  통시장  “ 색시장”내 소상공  보 고

          지역경  에 어 자 상품권  상 등  극 용

  액 : 8,010천원 매 

  과

   - 통시장 등 지역경   여

   - 지역 업  역량  시민에게 
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   규 개   도

재 우리는 여건  거 가에 좌우 는 경 장 가 장    는 망 속에 소 , 고실업   

  지속 는 (New Normal)시    지 볼 에 없는 실  상 는 , 

내  경  다는  책에 동참, 고용시장  큰 요자     소 업 그리고 자리 창출  통    

  소 업  경쟁  고에 여 고

지역 업  통  진경  지역과 가  공 여 향후, 타  귀감    있는 지역공공체    

  역  충실히 고자 경주 , 꿈  향  시민  시동에 잘 갖추어진 도 가 고자 니다.

  【 드트럭 도입 운  】

  ⋅추진경과

    - ‘14. 12월, 드트럭 도입  요청( , 市  규 개 )

    - ‘15. 4월, 경 도, 규 개 추진단장(강 진)  1  종 운동장 

               행자 , 규 개  종 운동장 검(결과 : 재검토)

    - ‘15. 5월, 市 규 개 TF , 도입 추진보  통보 

    - ‘15. 6월, 市 규 개 TF 업 경 사 통보  道, 신규 드트럭 운 지  통보

    - ‘16. 3월, 드트럭 도입 검토  업자 모집 공고

    - ‘16. 4월, 드트럭 업 자 장 명회  업자 

    - ‘16. 5. 24, 드트럭 업신고  사업자 등 ( 게 식 ) 료

    - ‘16. 5. 26, 드트럭 업 개시

  ⋅ 효과

    -  규 개  책과  3.0 주요과  능    여 자리 창출    

      시책에 극 참여 

    - 공 재산  효  리  통  가    마
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2 2017 도 리경  운 계획  

 1 리경  목   추진 향

   리경  목   단계  추진 략

   

   리헌장 등   ClusterCluster

   타  업  탈  등 규 개   드맵
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 2 추진계획       

1 리청 시스  
2017. 3월~ 12월

(지속사업)

➜ 내  법   도  안  착과 내  통  실효 있는 시스  립 고, 

 사    있도  공감  체계 마 . 

    청  T/F  지속 운   ........................................  시  (  1회 상)
    -     
         장 : 행동강 책임 (간사 : 감사담당자)
       원 : 12명( 민권 원회 청 도  업 분야 담당자  심  )
      ➜ 각  행 담당직원, 계약담당자, 청 도 업  변경, 여건에 라 탄  운

분 획 리
주차종량   

번

스포   

체능단

시민, 종

 죽미체
통약자    원동

명
2명

(간사1명포 )
2명(각 1명) 2명(각 1명) 2명(각 1명) 2명(각 1명) 2명(각 1명)

     - 내    용
     각종 지 도  시책 추진사  검,  청 책 추진사   평가 (Feed-Back)
     청 도 상 업  주요 담당직원 등 내  청 도 향상 안 집 개
     장 검 등 추진, 소  분야별 실질   추진계획  실 보고 

   리(청 )  식강   ..............................................................................  연
    - 임직원행동강 , 청 계약 도(청 계약 약 ) 등  규범  지속  검·분

         통  ·개   철

         ※ ․개  사  공람  회람 등 자체   (  실  회신  통   리)

    - 행동강  등  내용  책자 작 포   페 지 게시  근도 향상

    - 상시 공직 강 검과 연계  임직원 행동강  등 주요 지사  모니 링 강  

   사내강사 역  강   ...........................................................  연 ( 요 시 시)
   -  맞춤    실시
      근도 도가 에  리경  등 사회  책임에  도 견
     장근  직원에   통  맞춤  실시(주차 리원, 강사직 등)

   - 청 도 자체 사 실시

    청 도 향상   청  자체 진단 요  

    차  향   자료 용 

   CEO  리청 에  솔 범   .............................................  연 ( 생시)  
       - 내    용
       척결 청 에  사장  단  지 명
       간 직원  솔 범 
       리직원에 는 벌 계 지 명 등
       신 사   월 회 등 각종 회 , CEO 시지, 사 등 경 진  명경 에 
          · 내  지  강
       -     법 
       내 통신망(E-mail)  간 회 시 달
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2 명, 리경  생
2017. 3월~ 12월

(지속사업)

➜ 2017    청  책 지 에 , 공직자 상  청  공직풍토   

청  추진  등   각종 평가  향  주지 고, 에  실  

역량  보 고자 청  강 에 역  .

   행동강   청 책  자 알리미  ............................  매월 1회(10회 상) 

    - 내    용 : 1) 『임직원 행동강 』  도 증진   심내용內 청  안   

                2)  자 시지  송   직원  동시 습   있는 습체계 축   

     -     법 : 1) 행동강 책임  주  청 안  ⇨  시지 송   
                2) 자 시지 그램(http://www.mnsms.co.kr)  통  그룹  송 실시 
                3) 청 업  담당자   체   (안) 마

     -     안 : 산시시 리공단 임직원 행동강 (개  2016.12.23.)內 췌

   청  도   

      『신규직원  특 업 (TFT 담당자)』 청 약     .............  연 ( 시)

       - 내    용 : 1) 자  동에  직원 상  행  계 착

                  2) 공공  청 도    타  사 공 , 직원 본 목 등
       -     법 : 1) 자체 사내강사 또는 민권 원회 사 버  용(e-learning.acrc.go.kr)

                    2) 청  강   당자에   명 체계 도입

      리 특별  추진  .............................  연 1회( 사  워크   자체 워크 )

       - 내    용 : 에  집  실시   질 고  리 식 내재  통  실운  지 
       -     법 :  강사   시청각  병행

   민알권리   리경  보   ......................................  연 ( 생시) 

     청 리분야 보공개 운  내실

       - 내    용 : 공개 보에   시민  알권리 충

       2015  220% 증가( 리감사분야 300% ) 2016  20회    실시
       -     법 : 공개 보처리 도, 사 보공개  공공  개 링 등 게시  상시 업 트

   업  리역량 시민  공  보  .................................................  연 ( 생시)

     청탁 지법 보 리 릿 작  포

       공단 페 지 속시 POP-UP  통  안내  공지
       고객안내( 막)  등  자체 작시 청탁 지 미지 극 용

     페 지  사업장별 안내게시  자체 작 보

       청탁 지법에  운   통  고객 공 

       임직원, 각사업장 경 .  등 

   자체 컨  착  통  리 실천 도  ..............................  (  1회 상)

    - 상감사,  복  등 업 리 ( 계자 상 시행)
      업 리  날(6.2.)과 연말 차  계약주  즈  연계  청  실천 운동 개
      사  계약상  등  민간 업 상 ‘ 업  가 드’ 안내  용 독

       ➜ 업 리 리 스  용( 민권 원회 공)      
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3 공  사회 동  내실
2017. 3월~ 12월

(지속사업)

➜ 지난   동안  공 동  다양  에 집 고, 도 미   

   개 여 사회 동  안  운   사업다지 (내실 ) 

   사회복지  보건증진  

     장나  사  .................................................................................... 연  1회

       내    용 : 독거어 신  결손가  상 장   재료  지원

        ➜ 공단 임직원과 지역주민 사자들과 께 장    달 등 

      모 동  ..................................................................................... 연 12회

       내    용 : 임직원 100% 동참, 사랑  우 리 모 동 

     헌 캠페   ........................................................................................ 연  3회

       내    용 : 십자사 경 액원 차량지원  아 증 캠페   헌 증 

   지역사회 개

     집 리 사  ....................................................................................... 연  4회

       내    용 : 사단과 연계 여 취약계  주거 경개   동지원  재료  지원

     농 사 1사1   ................................................................................ 연  3회

       내    용 : 농번    맞아 손  소  농가 건  감   동 개

     마 업 품  지역상생 경   지원  .............................................. 시 

       내    용 : 지역공동체   지역주민 소득과 자리 공에 여

   경보   자연보

     산천 살리   .................................................................................... 연  1회

       내    용 : 내 취약지역  과 지역사회  등 끗  경   자  동 개

     사 강

      집 리 사  ............................................................................... 연  1회

       내    용 : 산시  자매 도시  베트남 남  민간  행사 참여

        ➜ “Happy House"집 리 사단과 연계 여 지 주민들 상  주거공간 개   

            동  자원 사 동 역   

 3 행 사

   별 자체 계획 립 시행(권고사 )

    본 『 리경  종 운 계획』  참고, 별 실 에 맞는 자체  실행계획 운 검토
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❍ 업   추진계획 립 내용

 장 직원 상 청  자체 계획 립(  1회  시)

 입주단체  입 업체, 업  리담당자, 입  담당자 등 자체별 운 개  

    고객 스 운 계획 립

   ) ➩ 담당자 입주단체  입 업체,  견청취  공단 상  안내

       ➩ 차 편  개 계획  추진

       ➩ 시 용  공, 명  작시 『청 안』 삽입 권

       ➩ 장 모니 링( 시, 주간, 월간- 검 요청)

  ※ 사업추진 후 근거자료 보

   사업장별 청  시 획 리실 리담당자 극 용 

      요청시 상시 지원 

      1회 상, 각사업장별 계자 포  집  극 운

    ➜ 청탁 지법 시행(`16.9.28.) 후, 공 행 사 에  도 요  

   본 리경  종 운 계획 각  통보

     별 행사  청  TF  동  통  행 검  독  .  

끝.


